Registrierung bei Nexxchange

Anlegen eines Benutzerkontos bei Nexxchange (ist nicht gleich OGV/golf.at Konto!)

Besuchen Sie bitte www.nexxchange.com, stellen Sie bei Bedarf mit der Sprachauswabhl
(Landerflaggen) die gewiinschte Sprache ein. Klicken Sie rechts oben auf « Anmelden » und
geben die fir die Registrierung erwunschte E-Mailadresse an. Sollten Sie diese Maske in Ihrem
Browser zum ersten Mal 6ffnen, wird Ihnen die Auswahl « Ich bin noch nicht Kunde » schon
richtig vorgeschlagen. Sollte dies nicht der Fall sein, miissen Sie diese bitte anklicken. Nachdem
Sie auf « Anmelden » geklickt haben, wird die Registrierung gestartet:

Bitte beachten Sie: E-Mailadresse und ein Mobiltelefon sind unabdingbar! Wer online aktiv ist,
muss jederzeit auch sein Passwort andern kénnen usw. Daflir ben6tigt man in einem sauberen
Prozess eine eindeutige E-Mailadresse bzw. die Mobiltelefonnummer fiir die Verstandigung bei
Platzsperre. (Nicht alle User sind OGV Mitglieder und somit loggen sich auch nicht alle User
uber den OGV ein.)

N E T-x C H A N G E PORTAL Anmelden  Deutsch ~

Bei Nexxchange
registrieren
Vorname

Spieler

Nachname

Mustermann

Handicap

-19

Heimatgolfclub

Muster GolfClub

E-Mail

mustermann.spieler@email-privat.at

Mobiltelefon

+43664123456789

Passwort

Passwort (wiederholen)

Bei Nexxchange registrieren

Nachdem Sie alle erforderlichen Felder ausgefullt haben, schlieRen Sie die Registrierung mit
« Bei Nexxchange registrieren » ab.
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Danach erhalten Sie folgende Bestatigungsinformation (siehe Bildschirmabbild).

N E Ix C H A N G E PO RTAL Anmelden Deutsch ~

@ Ihre Registrierung wurde erfolgreich durchgeflhrt!
Ein Aktivierungslink wurde an Ihre E-Mail Adresse mustermann.spieler@email-privat.at versandt (iberprifen Sie ggf. Ihren Spamordner).

Um Ihre Registrierung abzuschlieBen, folgen Sie bitte der angefiihrten Information.

Willkommen im
Golfportal von Nexxchange

Players Area TEETIME - — Ort auswahlen - -

Sie erhalten ein E-Mail an die angegebene Adresse. Mit Betatigung des Aktivierungslinks
konnen Sie den VVorgang nun beenden (siehe Bildschirmabbild):

Willkommen bei Nexxchange!

[

H norephpE@nesschange.com

S cppetinelr) Ed mm— —

Ao Bt MeandFange®

LUm #r Konto fu aldrepren. icken Sie ixtie aufl den untensichenden Link

hitacs M hange comosaruEactnate Tactvation koken = chee o -C2 eb-490T- 2 18-
X

ihr Meuchange Team

MET 3 CHANGE

Suppot Team

MEXNCHAMGE AG

Ted: <431 606 20 70 F 10

E-Miaal sooon (¥ et hirge com
MY RLIERAL e oo

Wenn v Benutreronnio sctreert Bl Gberpeiien Se bitte Pee Golfmagbedschafien in Been GoH-Enstelungen
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Zuletzt erhalten Sie noch ein E-Mail mit der Bestatigung, dass Thr Konto nun aktiv ist.

lhr Nexxchange Konto ist aktiviert

noreply@nexichange.com *y Antworten | v
A —————————_ | 0T, Lot

Sehr geehrte(r) Herr/Frau S

Willkommien bei Mexxchange! hr Konto mit dem Benulzemamen CmpmepuilasiSdeabmmel com wurde aktiviert! Verwenden Sie
Beite deesen Benulbernamen sowse [hr Pastwort wenn See sich aul dér Nessichange Web<este anmelden wollen

Ihr Mexxchange Team

NET 4y CHANGE

Support Tearn

MEXNCHANGE AG

Ted: «43 1 606 20 70 10

E-Malk suppont@nexichange com
ws neechange, com

Verifizieren Ihrer Verbandsmitgliedschaft

Verkniipfen Sie Ihr Nexxchange-Konto mit Ihren Daten beim Golfverband

Um die Zuordnung zu Ihrem Golfclub und dessen Konditionen herstellen zu kénnen, mussen Sie
bitte Ihre www.Golf.at Daten (diese haben Sie bis jetzt beim Einstieg in TeeOnline eingeben
miussen) einmalig bei Threm Nexxchange Profil eingeben. Diese werden zukinftig gespeichert,
wodurch die Anbindung an den Verband gewahrleistet wird. Ansonsten weil} ,,Nexxchange*
nicht, bei welchem Golfclub / Verband Sie Mitglied sind!

So speichern Sie Ihre Golf.at Daten bei Nexxchange

Fur die schnellere Variante klicken Sie — wie unten im Abbild angezeigt wird — auf die blaue
Schrift« Einstellungen », somit gelangen Sie direkt zur Eingabemaske Ihrer Daten:

NE ¥ 3 CHANGE PORTAL

A\ Sie haben keine Golfmitgliedschaften eingerichtet. Um lhre Mitgliedschaften zu verwalten, (iberpriifen Sie bitte Ihre Golf-Einstellungen

2. Variante: Nach erfolgreichem Einstieg in Ihr Profil bei Nexxchange, gehen bitte auf « Ihren
Namen (rechts oben) » und auf « Einstellungen ».

Hier klicken Sie nun auf « Golf », womit Sie schon die Loginmaske fir Ihre Golf.at Daten sehen
kénnen:
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NEX¥ % CHANGE PORTA|

[ anpan ¢
B g

Ll o=

ipitclubmighadschaten

& Wir haben kelne Magliedschaft bel einem Golfclub im System gefunden. Falls sie Mitglied des
DGV sind, geben Sie birpe Ihie Gall.at Zugangodaten &in, damit wir ilhe Magliedschafien abruden
k&nnen.

Lt il il ™=

Aty el dprariy alaie e abee

Goifverbinde

Pt Vppd sm e g e

Nachdem Sie die Golf.at Daten eingegeben und die Anbindung an den Verband und Ihren
Golfclub mit « Anmelden und Mitgliedschaftsdaten laden » erstellt haben, kénnen Sie nun
Greenfees buchen (siehe Folgeseiten).
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Wie melde ich mich im Nexxchange Marktplatz an?

Anmeldung nach erfolgter Registrierung

Bitte melden Sie sich immer durch Eingabe Ihrer E-Mail Adresse und anklicken von « Ich bin
schon Kunde und mein Passwort ist: » an (siehe Bildschirmabbild).

NE ¥ 4 CHANGE PORTAL

Bitte melden Sie sich an
E-Mall

mustermann.spieler@email-privat.at

Ich bin nach nicht Kunde

© Ich bin schon Kunde und mein Passwort ist:

Wie finde ich Golfplatze bzw. freie Startzeiten?

Startzeiten reservieren und Greenfees buchen

Buchen konnen Sie entweder direkt beim Golfclub, sofern dieser diese Funktion anbietet, oder
Uber das Nexxchange-Portal.

Bitte melden Sie sich im Portal an, dort sind die verfugbare Golfplatze unter der « Players
Area » in den Dropdown-Listen « TEETIME » und « Region auswahlen » ersichtlich und
kdnnen dort ausgewahlt werden (siehe Bildschirmabbild).

Die Schnellsuchfunktion ermdglicht Ihnen eine Suche basierend auf Entfernung, Golfclub, Preis
und Datum vorzunehmen. Bei den Clubs kdnnen Sie dann die freien Startzeiten nach Uhrzeit
abrufen und auswahlen.

Schnellzugriff auf Ihren Heimatclub: Sollten Sie direkt in Ihren Heimatclub buchen wollen, so
sehen Sie gleich neben der Dropdown-Liste Ihren
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Wie buche ich eine Startzeit?

Sollten Sie — wie unten abgebildet — diese Meldung sehen, so miissen Sie bitte zuerst Ihre
Zugangsdaten von Golf.at (als wiirden Sie sich beim Verband anmelden) hinterlegen (s. 0.)

NE# 4y CHANGE PORTAL

A\ Sie haben keine Golfmitgliedschaften eingerichtet. Um Ihre Mitgliedschaften zu verwalten, (iberpriifen Sie bitte Ihre Golf-Einstellungen

Wie unter Wie finde ich Golfplatze bzw. freie Startzeiten? dargestellt, melden Sie sich im
Portal an und wéhlen Sie bitte den Menupunkt « Startzeiten » aus.

Bei den Clubs konnen Sie dann die freien Startzeiten nach Uhrzeit auswéhlen und durch
einfaches Klicken auf das blaue + Zeichen (rund um die Uhr) in Echtzeit, direkt, Gbersichtlich,
durchgéngig und bequem lhre Startzeiten (inkl. Folgebuchung) buchen bzw. stornieren (siehe
Bildschirmabbild).

NEB 4 CHANGE PORTA
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Die Direktbuchungen werden nun Uber den Startzeitenbuchungs-Bereich des Nexxchange Portals
durchgefinhrt.

Je nach Club kdnnen Sie einfach die Lochanzahl (9- bzw.18-Loch) auswéhlen und danach auf
« Buchen » driicken.

Stornokonditionen: Bitte vergessen Sie nicht, die Stornokonditionen des Golfclubs zu

akzeptieren, indem Sie ein « S5 vor die Stornobedingungen setzen (siehe Bildschirmabbild
unten). Die Stornokonditionen sind bei jeder Buchung verpflichtend zu akzeptieren.
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NET 4 CHAMGE PORTAI
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Buchungsbestatigung (siehe Bildschirmabbild).

NEX 3y CHANGE PORTAL

Reservierungen

29. Juli 2015

Summe: 0,00 EUR
Status: bezahlt

GreenFee - Golfclub Musterplatz - 30. Juli 2015 14:30 - Mustermann Spieler (Handicap -2.0)

& Mustermann Spieler +

Wie kann ich zu einer Startzeit eine Folgebuchung

vornehmen?

Wie bei der Startzeitenbuchung (oben), indem Sie « Folgebuchung hinzufiigen » auswahlen und
auf « Buchen » klicken. Sie erhalten dann eine Ubersicht aller buchbaren Flights inklusive der, in
Klammer befindlichen, Anzahl der frei verflgbaren Startzeiten (siehe Bildschirmabbild).
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Folgebuchung

-- Bitte auswahlen --
25. Mai 2016 19:40 (4)
25. Mai 2016 19:50 (4)

Hinzufiigen

Die Buchung ist kostenfrei 24 Stunden vor der Startzeit stornierbar.

| Ich akzeptiere die Stornobedingungen

Mit der Buchung fortfahren

Wie kann ich fur meine(n) Freund(e) mitbuchen?

Falls Sie mit anderen Spielern gemeinsam spielen mochten, kénnen Sie die Flightpartner
automatisch von « mygolf.at » tibernehmen, die von Ihnen dort angelegt wurden. Einfach im
Buchungsdialog auswahlen und mit-reservieren (siehe Bildschirmabbild).
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Welche Zahlungsmaoglichkeiten gibt es?

= Vor Ort Zahlung
= Kreditkarte (mochten Sie die Kreditkartenzahlung in einem kurzen Video sich etwas néher anschauen,
klicken Sie bitte hier).

Der jeweilige Club entscheidet dartiber, ob G&ste mit Kreditkarte oder vor Ort im Club bezahlen.
Datenschutz

Ihre Kreditkarte wird nicht gespeichert, sondern (aus Sicherheitsgriinden) nur ein Token (PCI
Compliance). Anhand dieses Tokens kdnnen Sie trotzdem immer wieder die Kreditkartenzahlung

nutzen, ohne die Kreditkartendaten erneut eingeben zu mussen (so wie dies bei Amazon und
anderen groRen online Anbietern gehandhabt wird).

Gi Bl | p griamprre

| Searis sl |

B T T e T T i T
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Wo sehe ich meine hinterlegte Kreditkarte? Wo kann ich Sie
|l0schen bzw. eine neue eingeben?

Nachdem Sie sich eingeloggt haben, navigieren Sie zu lhrem « Namen » und wéhlen den Punkt
« Einstellungen » aus.

Unter den « Einstellungen » wahlen Sie nun den Reiter « Kreditkarten » aus.

HEY s CHAMNGE

L) e

i e amngr

e ——

Wie erfahre ich, dass meine Buchung/Stornierung bestatigt ist?

Nexxchange sendet Thnen ein Bestatigungsmail fir Ihre Reservierung (ggf. inklusive lhrer
Folgebuchung), sowie Ihrer Stornierung mit folgenden Angaben:

Startzeit, Anzahl der Spieler, Preis und Golfplatz (siehe Bildschirmabbild).
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lhre Reservierung in Golfpark s v rde storniert

H noreply@nexxchange.com

T T T——

Sehr geehrte(r) el

Folgende Reserviensng wurde stosniert:
» GregnFee 13, Apel 2016 1850

Ihe Nesxchange Team

NEWTyCHANGE

Sipport Team

MECOCHANGE AG

Ted: +43 1 506 20 70 ¢ 10

E-Mait support@nexxchangecom
o atxchangeLom

lhre Nexxchange Reservierung vom 13, April 2006

H noreply@nexxchange.com

L e e e B M S E R

2016=0 - N ST HES000 .00 na

% By

herureterisden  AoF Orwlres - Permdnes b wpesarm

Sehr geehrte(r) Herr/Frau Edveswalsiney

Wathin Dok fur Thin Rirtervesrung! Sie Bubssn Folgendes retemont

& GresnFee 13, Aped 2006 1850 - e £ sa—")"
Sée konnen thre Bestellung hier ansehen, oder stornberen. hitpo Svws neaxchange comuser/ondens
ihr Henahange Team

NETyCHANGE

iR e e 0. C0m
v e Com
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Kalendereintrag

Im Anhang Ihrer Buchung finden Sie die Mdglichkeit, die reservierte Greenfee in Ihren Kalender
zu Ubernehmen (siehe Abbild oben — Anhang).

Benotigt man ein Handicap, um Startzeiten zu buchen?

Dies ist vom jeweiligen Golfclub abhédngig.

Kann ich meine Reservierung stornieren?

Ja, entsprechend den Vorgaben des jeweiligen Golfclubs, bis zu welchem Zeitpunkt Sie eine
Reservierung stornieren dirfen, kdnnen Sie auf nexxchange.com nach Einloggen im
Mentbereich « Reservierungen » Ihre Reservierungen ansehen und ggf. stornieren (siehe
Bildschirmabbild).

NE ¥ 4 CHANGE PORTAL & e s

Reservierungen

29, Juli 2015

Summe: 0,00 EUR
Status: bezahlt

GreenFee - Golfclub Musterplatz - 30. Juli 2015 14:30 - Mustermann Spieler (Handicap -2.0)

Mein(e) Freund(in) hat fur mich gebucht, kann ich diese
Buchung selbst stornieren?

Ja, wechseln Sie dazu in den Bereich « Reservierungen ». Dort sehen Sie auch jene
Reservierungen, die von Freunden durchgefiihrt wurden (siehe Bildschirmabbild).

' | GreenFee - Golfclub Musterplatz - 31. Juli 2015 08:10 - Mustermann Freund 1 (Handicap -2.0,
28, Juli 2015 P J ( p-20)

& Reserviert von Mustermann Freund 1 GreenFee - Golfclub Musterplatz - 31. Juli 2015 08:10 - Mustermann Spieler (Handicap -2.0)

Sollte Ihre Reservierung noch stornierbar sein, so kénnen Sie Uber den eingeblendeten
Stornierbutton lhre Reservierung stornieren.

Wie @andere ich meine personlichen Daten?

Bitte melden Sie sich auf www.nexxchange.com an und klicken Sie Ihren Namen rechts oben an,
Offnen Sie die Dropdown-Liste und unter « Einstellungen » kénnen Sie Ihr Profil und Ihre
Einstellungen online dndern und danach absenden. Fiir die Anderung Ihre Kontendaten fragen Sie
bitte den Nexxchange Support (support@nexxchange.com).
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Wie andere ich mein Passwort?

Offnen Sie die www.nexxchange.com/ Seite und unter « Anmelden » (rechts oben) ¢ffnet sich
die Log-In (Anmeldungs-) Seite und wahlen Sie « Passwort vergessen? ». Bitte senden Sie lhre
E-Mail Adresse und driicken Sie auf « Absenden ». Sie erhalten dann ein E-Mail, das einen Link
enthalt. Wenn Sie dem Link folgen, kdnnen Sie Ihr Passwort andern.

Warum ist mein Name nicht fur alle sichtbar?
Aus Datenschutzgriinden ist Inr Name in der Grundeinstellung nicht sichtbar (nicht jeder will

offentlich sichtbar sein). Sie kdnnen dies aber unter « Einstellungen » verandern und nach einiger
Zeit wird Ihr Name in der TeeTime Ansicht aufscheinen.

Was muss ich tun wenn ich schon ab 6:00 reservieren will?

Sollte der Club zu dieser Zeit bereits TeeTimes anbieten, kdnnen Sie die Sichtbarkeit einfach
neben der Datumsanzeige vorverlegen.

Wo sehe ich ob meine Freunde gebucht haben?

Sollten Ihre Freunde gebucht haben, so sehen Sie neben den Startzeiten eine Zahl (welche die
Anzahl lhrer Freunde, die zu dieser Zeit gebucht haben, darstellt). Wenn Sie den Mauszeiger iber
diese Zahl bewegen, dann wird auch deren Namen eingeblendet.

Meine Buchung wurde verhindert. Bin ich gesperrt?

Es gibt durchaus die Mdglichkeit, dass der Golfclub bei dem Sie buchen wollen, Sie gesperrt hat
(Tag: OnlineBookingDenied). Da die Begrindung dazu Nexxchange nicht ersichtlich ist, wenden
Sie sich in so einem Fall bitte direkt an den Golfclub.
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